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Rok 2020 przynidst dynamiczne zmiany nie tylko

w codziennym zyciu, ale tez w obszarach commerce i retail.
Pandemia zmusita wiele bizneséw do nagtego przeskoku
w gospodarke cyfrowg. Konsumenci, pracownicy,
kontrahenci wytworzyli nowe nawyki, ktére zostang z nami
na wiele lat.

Wzrost znaczenia kanatéw online'owych sprawit, ze
Marketing Automation oraz pokrewne mu dziedziny beda
jednym z wazniejszych tematéw w marketingu w 2021
roku. Wartosc¢ globalnego rynku MA, ktérg w 2020 roku
wyceniano na 6,87 mld USA, do 2026 roku ma wyniesc¢
19,66 mld USD dajac roczny wskaznik wzrostu na poziomie
19,2%.*

Co nas zatem czeka w kolejnych 12 miesigcach?
Przedstawiamy nasze przewidywania dotyczgce obszaru
MA. Dzielimy sie gtéwnymi trendami, jakie beda
towarzyszy¢ rozwojowi technologii marketingowych

W nowej, postpandemicznej gospodarce.

Zapraszamy do prognozy Trendow Marketing Automation
na rok 2021.

Zespot Vecton
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https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/global-marketing-automation-software-market-industry
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Udoskonalona technologia
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Gospodarka cyfrowa przeskoczyta o kilka lat
do przodu i pewnie nikt nie byt na to
przygotowany. Dzisiaj prawie kazde
przedsiebiorstwo stoi przed wyzwaniem
dostosowania infrastruktury technologicznej
do nowej rzeczywistosci. Dla niektorych
oznacza to koniecznos$¢ wdrozenia platform
do automatyzacji "wyzszej generacji’, dla
innych - wdrozenia nowych modutéw, czy
rozszerzenia zakresu ich wykorzystania.

Dla jeszcze innych - poprawienia integraciji,
udoskonalenia architektury, wprowadzenia
bardziej przemyslanych rozwigzan, czy mniej
lub bardziej gruntownych usprawnien. W 2021
dziaty IT bedg intensywnie pracowac¢ nad
architekturg swoich systeméw, aby ich firmy
mogty skutecznie konkurowac na rynku

i spetniaé¢ wysokie oczekiwania klientow.

Arek Kustra, CEO Vecton
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Dawid Szymula, Sales Director
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Przyspieszona
transformacja cyfrowa
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Od lat w marketingu mowito sie o technologiach,
ktore zrewolucjonizujg relacje miedzy marka

a klientem. Co wiecej, pojawity sie na rynku
podmioty twierdzgce, ze ztoty graal komunikaciji,
czyli odpowiedni kanat, czas, kontent i grupa
docelowa juz jest w naszych rekach. A jednak
wiele bizneséw odktadato na pézniej wdrozenie
spéjnej komunikacji w e-commerce - kanale
traktowanym troche po macoszemu.
Personalizacja byta ograniczona do imienia,
retencja i koszt pozyskania klienta schodzity na
dalszy plan. Dane byty rozsiane po osobnych
systemach. Gdy nadszedt czas pandemii, nagle
okazalo sie, ze jedyng formg kontaktu jest
e-mail, SMS, web push, retargeting, strona www,
a klienci sa spragnieni indywidualnego

i ludzkiego podejscia, ktére moze zapewnicé
dobrze skonfigurowane narzedzie Marketing
Automation. Odktadana na pdzniej transformacja
cyfrowa stata sie koniecznoscig. Nadszedt czas
dziatania.




Specjalista M.A. potrzebny
od zaraz

A
4

Narzedzia Marketing Automation majg ogromny
potencjat, lecz jak w przypadku kazdej
technologii, ich wartos¢ zalezy od stopnia
wykorzystania. Jakze wazny jest czynnik ludzki!

Praktyka pokazuje, ze budowanie
zaawansowanej personalizacji w oparciu

o niestandardowg analize danych nie jest tatwe.
Czesto wymaga kodowania pewnych elementow
oraz bardzo dobrej znajomosci platformy, jej
specyfiki, ograniczen i mozliwosci. Do tego
potrzeba specjalisty z doswiadczeniem,
bedgcego w stanie uwzglednic¢ wiele aspektéw
biznesowych i technologicznych transformujac
je w przemyslang komunikacje omnichannel,
optymalizowang, poddawang testom A/B

i wspierang analizg danych w real-time.

Wraz z potrzebg wdrazania i obstugi systeméw
Marketing Automation, rok 2021 stawia nowe
wyzwanie przed dziatami HR - Specjalista
Marketing Automation potrzebny od zaraz.

Agata Szymanska, Business Consultant
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Bezposredni kontakt
to przewaga
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Jezeli ktos miat watpliwosci, to w 2020 roku
przekonat sie¢, jak cenne jest posiadanie
bazy klientow, ktorzy wyrazili zgode na
bezposredniag komunikacje. W roku 2021
firmy beda pracowac nad aktualnoscia tych
danych i wielkoscig swoich baz. Co wiecej,
bedg starac sie rozszerzac zakres
gromadzonych danych - tak, aby trafniej
dostosowywac przekazy, lepiej dobierac
oferte i zwieksza¢ zaangazowanie
odbiorcéw. Te zbiory first-party data beda
pielegnowane, porzadkowane i doceniane
przez zarzadzajacych jako drogocenny
zasob firmy. Wazne, aby w tych dziataniach
postepowac nie tylko zgodnie

z obowigzujgcym prawem, ale przede
wszystkim etycznie.

Karolina Lipinska, Business Consultant
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Hiperpersonalizacja
+ minimalizm komunikacji
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Wzmozone kampanie, jakie obserwowalismy
w 2020 roku, niejednokrotnie realizowane pod
presjg czasu, sprawity, ze skrzynki mailowe
pekaty w szwach, a reputacja domen
spadata. Tymczasem uzytkownicy oczekuja
spersonalizowanego podejscia. W 2021 roku
innowacyjne firmy postawia na
hiperpersonalizacje, opierajaca sie o Single
Customer View, sztuczng inteligencje

i reagowanie w czasie rzeczywistym.

Spersonalizowana tresc¢ jest skuteczna sama
w sobie. Przebije sie wsrdd krzykliwych
komunikatow. Dlatego zaczniemy
eksperymentowac z bardziej
minimalistyczng forma, szanujacg uwage
klienta i skuteczng dzieki swojej prostocie

i trafnosci.

Aleksander Karaszewski, Customer Data Platform Analyst
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Wyzszy wymiar Omnichannel
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O potencjale strategii omnichannel moéwi sie
od lat. W 2020 roku robiliSmy integracje
techniczne kolejnych kanatéw komunikacji

z uzytkownikiem. StawialiSmy na spojna
personalizacje dla wszystkich mediow m.in.

w social mediach, aplikacjach mobilnych,
e-mail, mobile, czy w sklepie internetowym.
2021 rok to pogtebiona cyfrowa
rzeczywistos¢, a omnichannel nabiera nowego
wymiaru. Wdrazamy znacznie bardziej
ztozone automatyzacje, operujace w wielu
kanatach rownoczesnie. Opierajac sie na
Single Customer View, maksymalizujemy
potencjat dotarcia w preferowanym przez
klienta miejscu i w odpowiednim czasie.
Mozliwosci narzedzi MA tez bedga rozwijac

sie w tym zakresie.

tukasz Franczak, Head of Integration & Technology
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Potaczenie sit
Marketing Automation i ADS
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W 2021 roku skupiamy sie na komunikaciji
wielokanatowej i personalizacji, dlatego warto
zintegrowac dziatania Marketing Automation
z dziataniami w sieci reklamowej. Dane
uzytkownikow, ktore zbieramy na podstawie
ich zachowan na stronie czy poszczegélnych
etapow transakcyjnych, moga by¢
wykorzystane do umieszczania
dopasowanych ofert w sieciach reklamowych
poprzez dostosowanie ich tresci do wczesniej
ogladanych ofert, produktéw z porzuconego
koszyka, czy propozycji podobnych
produktéw do ostatnio zakupionych przez
danego klienta. Jest to dodatkowy kanat
dotarcia w szerokiej skali, dzieki
rozbudowanej sieci reklamowej Google lub
Facebook, ktéry wzmacnia dziatania e-mail
marketingowe oraz odznacza sie do
znacznym wzrostem konwersiji.

] - \

Alex Survov, Business & Technical Consultant
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No-Code
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Automatyzacja wkroczyta w obszar tworzenia rozwigzan, ktére do tej pory
wymagaty pracy doswiadczonych programistow. W 2021 roku
zaobserwujemy rozwdj modutow, funkcjonalnosci i opcji “no-code”. Dzieki
nim zaawansowane zadania analityczne bedg wykonywane bez
angazowania data scientistdéw, a specjalisci marketingu bedg samodzielnie
projektowac i realizowaé innowacyjne kampanie marketingowe wedtug
swojego pomystu. Tak wdrazane kampanie bedg zawiera¢ rozwigzania
oparte o Al, raportowanie w czasie rzeczywistym i inne zaawansowane
technicznie funkcjonalnosci. Przygotowanie ich nie bedzie wymagacé jednak
programowania, tylko umiejetnego wykorzystania kreatorow wizualnych,
drag&drop i coraz bardziej intuicyjnych interfejséw graficznych.

Gra rabatem

HF N L4
Polski konsument zawsze byt wyjgtkowo wrazliwy na cene, a pandemia
pogtebita ten stan. Jakkolwiek jakos¢ i obstuga klienta sg bardzo wazne,
to polityka cenowa i rabatowa bedzie kluczowa w grze o udziat w rynku.
Dobry pomiar Customer Lifetime Value oraz postawienie na retencje sg
drogg do pogodzenia rentownosci (rozumianej dlugookresowo) i odwaznej
walki o udziat w rynku tu i teraz. W 2021 roku zobaczymy nowe programy
lojalnosciowe i, mamy nadzieje, wiele ciekawych rozwigzan tgczacych
indywidualny rabat z pogtebianiem relacji klienta z marka.

Vecton
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Bezpieczenstwo danych
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Naruszenia bezpieczenstwa danych staty sie o wiele bardziej realnym
zagrozeniem w rzeczywistosci, w ktérej niemal wszystko zatatwia sie
elektronicznie. Wdrazanie regulacji prawnych nie nadgza za potrzebami rynku
i klientéw. W 2021 roku bedziemy obserwowacé rosnacy trend dotyczgcy
proaktywnej roli, jakg firmy mogg odgrywac¢ w regulowaniu bezpieczenstwa
i prywatnosci danych. Ustanawianie wtasnych zasad w tym zakresie moze
przetozy¢ sie na zdobycie zaufania konsumentéw i wzmocnienie wizerunku
marki. W 2021 roku spodziewamy sie tez tego, ze dostawcy platform
Marketing Automation oraz innych narzedzi przetwarzajgcych dane, jeszcze
bardziej skupig sie na rozwijaniu zabezpieczen wokot tozsamosci osoby lub
urzgdzenia zgdajgcego dostepu.

UX wyszukiwarek e-commerce

HF N L4
Miniony rok pokazat nam site branzy e-commerce, a 2021 to czas jej
udoskonalania. Istnieje wiele mozliwosci poprawy doswiadczen uzytkownika
i skrécenia Sciezki konwersiji. Zacznijmy zatem od poczatku i utatwmy sposob
wyszukiwania w witrynie. Wazne sg tu rozne aspekty - od podstawowej
konfiguracji wyszukiwania, przez synonimy, reguty zapytan po ignorowanie
literowek we wpisanym tekscie. Dzisiaj sztuczna inteligencja wspiera te
mozliwosci jak nigdy dotad. Niech wyszukiwarka bazuje na aktualnym feedzie
produktowym oraz pozwala na personalizacje wyszukiwanych wynikow.
Im bardziej element w katalogu produktéw pasuje do wpisanego zapytania, tym
wyzej pojawia sie w wynikach i tym wieksza szansa, ze zainteresuje klienta.
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Al elementem codziennej pracy
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Wiele méwi sie o rozwigzaniach Al w Marketing Automation. W 2021 roku
mozemy spodziewac si¢ ich powszechnego wykorzystania w celu
polepszenia do$wiadczenia klienta, czy zwiekszania jego lojalnosci.
Sztuczna inteligencja i machine learning nie bedg juz tylko chwytem
marketingowym, a niepostrzezenie stang sie elementem codziennej pracy
marketerOw i usprawnig ich dziatania.

Dane zdecyduja
HF 4
4

Nauczeni rokiem 2020 wiemy, jak cenne sg zasoby i jak wazne jest madre
gospodarowanie nimi. Wielu zarzgdzajgcych zostato zmuszonych robi¢
wiecej za mniej. W takich chwilach najlepszg pomocg sg: dobry analityk

| dobre dane. Zwrot z inwestyciji, atrybucja, prognozy i r6znego rodzaju
analizy beda towarzyszy¢ podejmowaniu decyzji jako element staty i ciggle
rozwijany. Rozwijany do tego stopnia, ze automatyzacje analiz bedg
wypierac prace manualng. Mato kto bedzie ekscytowac sie
innowacyjnoscig tych zmian, raczej bedg uwazane za standard w "nowe;
normalnosci”.

Vecton
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